ORGUTSEL DAVRANISA GIRiS

e Orgiit Kavrami

§ e Orgiitsel Davranis Kavrami

Y * Gegmiten GUnidmuze Orgitsel - -

W ORGUTSEL DAVRANIS
> ° Orgltsel Davranis ve Yonetim

(S Orgiitsel Davranisi Etkileyen

Guncel Konular

Prof. Dr.

Atilhan NAKTIYOK

* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;
e Orgiit kavramini tanimlayabilecek,

« Orgiitsel davranis olgusunu ve
onemini aciklayabilecek,

e Orgiitsel davranisin gelisimi
hakkinda bilgi sahibi olabilecek,
e Orgiitsel davranisi yénetebilmek
icin yoneticilerde olmasi gereken

becerileri anlayabilecek,

« Orgiitsel davranisi etkileyen giincel
olgulari kavrayabileceksiniz.

HEDEFLER

© Bu iinitenin tim yayin haklan Atatiirk Universitesi Agikégretim Fakiiltesi’ne aittir. Yazili izin alinmadan
Unitenin timdntiin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi yoluyla basimi, yayimi, ¢cogaltimi ve
dagitimi yapilamaz.



Orgiitsel Davranisa Giris

=

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakdiltesi



Orgiit, ortak amaca
sahip insanlarin
amaclarina ulagsmak icin
olusturdugu is birligi
sistemidir.

Orgiitsel Davranisa Giris

GIRiS

insanlar amaclarina ulagsmak icin 6rgiit adi verilen is birligi sistemleri
olustururlar. Glinlik yasantimizda bu is birligi sistemleriyle etkilesim icerisine
gireriz. Clink( 6rgutler ihtiyacimiz olan Grlnleri Gretir veya ihtiyaglarimizin
karsilanmasina aracilik ederler. Hangi amacla kurulmus olursa olsun tiim o6rgitler
insanlardan olusur. Orgiitiin amacini belirleyen, iiretimini gerceklestiren, trettigi
Grlnleri satan ve insan ihtiyaglarinin karsilanmasina aracilik eden bu insanlardir.
Bu bakimdan bir 6rglitiin amaclarina ulasmasi bliyik 6lctide orgltsel ortamda
bulunan kisilerin davranisina baghdir.

Orgiitler amaglarina ulasabilmek icin ¢alisanlarinin davranislarinin altinda
yatan faktérleri anlamalidirlar. insan davranisi cok sayida faktérden etkilendigi icin
bu kolay bir is degildir. Bu noktada 6rglitsel davranis 6rgitin yonetiminden
sorumlu olanlara ihtiya¢ duyduklari bilgiyi saglayabilir. Clink{ 6rgitsel davranis,
orglitsel ortamda insan davranisini etkileyen faktorleri inceleyen bir calisma
alanidir. Orgiitsel davranistan yararlanan yéneticiler, calisanin davranisini
aciklarken, kisisel 6zelliklerini, etkilesime girdigi kisi veya gruplari, orgitsel
tasarimin niteliklerini, ydnetim bicimini ve ¢evresel unsurlari gdz 6niinde
bulundururlar. Birgok nedenle davranisi agiklamaya calisan bu bakis acisi,
davranisin altinda yatan faktorleri anlamanin yani sira ¢alisanlarin istenmeyen
davranislarini degistirmek veya davranislari denetim altina almak igin ihtiyag
duyulan araglar hakkinda da bilgi saglar.

Orgiitsel basari acisindan tasidig dnem nedeniyle bu iinitede 6rgiit ve
orgutsel davranig kavramini, orgitsel davranigin dnemini, kapsamini ve iligkili
oldugu disiplinleri agiklamaya calisacagiz. Ayrica Unitede; 6rglitsel davranisin tarih
icindeki gelisim seyrine, farkli ydnetim ve orgiit kuramlarinin galisana bakis agisina,
¢alisan davranisinin yoneticiler agisindan tasidigi 6neme, orgiitsel ortamda
bireylerin ve gruplarin davranisini etkin bir sekilde yonetebilmek icin yoneticiler
tarafindan yerine getirmesi gereken rollere ve becerilere ve bu galisma alanini
etkileyen bazi glincel konulara da yer verilecektir.

ORGUT KAVRAMI

insanlarin yaptiklari faaliyetler distiniildiigiinde érgitlerle stirekli bir
etkilesim icerisinde olduklari géralir. Clinkd ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
zamanlarinin blylik bir kismini 6rglitlerde gegirir veya ihtiyaglarinin dnemli bir
kismini 6rgitler araciligiyla karsilarlar. Bu nedenle de yasamlari bittiniyle
orgiitlerden etkilenir. insanlarin; ekmek almak igin gittikleri firin, kiyafet almak igin
gittikleri alis veris merkezi, tedavi olmak icin gittikleri hastane, havale yapmak igin
gittikleri banka, 6grenim gordiikleri fakilte, su borcunu yatirdiklari belediye,
haklarini aradiklari adliye, calistiklari is yeri vb. birer 6rgittir.

Chester Barnard 6rgit kavramini; insanlarin ortak bir amaca ulasmak igin
bilingli bir sekilde bir araya gelerek faaliyetlerini koordine ettigi sosyal bir sistem
olarak tanimlamustir [1,2]. insanlar; fiziki, ruhsal veya zihinsel kapasitelerinin
sinirlari veya ¢evresel sartlar nedeniyle amaglarini gogu zaman tek baslarina
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Her 6rgltiin kendine
6zgl bir amaci, yapisi,
tasarimi ve isleyis sekli

vardir.
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gerceklestiremezler. Baskalarinin yardimina ihtiya¢ duyarlar. iste benzer amaca
sahip insanlarin, amaclarina ulasmak icin olusturduklari is birligi sistemine 6rgit
denir.

Her érgiitiin kendine 6zgii bir amaci, yapisi, tasarimi ve isleyis sekli vardir.
Yapi ve tasarim; insanlar arasindaki is birligini saglamak, faaliyetleri amaca dogru
yonlendirmek ve denetim altina almak amaciyla yapilan diizenlemeleri ifade eder.
Orgiitiin; karar alma ydntemi, iletisimin niteligi, is bolimii yapma diizeyi, yazili
belge sayisi, kurallari, rol, yetki ve sorumluluk iliskileri gibi 6zelliklerinin
belirlenmesi yapi ve tasarimla ilgilidir. Orgiitteki insanlar birbirleriyle etkilesimde
bulundugundan ve 6rglitiin temelini olusturan unsurlar (insan kaynagi, gorev,
amag ve hedefler, teknoloji, yapi, tasarim ve yonetim anlayisi vb.) arasinda iliski
oldugundan, baska bir ifade ile bu unsurlar birbirlerini etkilediginden 6érgultler birer
sistem olarak gorildr.

insanlarin farkli ihtiyaglarini karsilamak icin kurulmus, amaci, gérevi, yapisi,
biydkligi farkli olan érgiit tiirleri vardir. Bu nedenle 6rgitleri; kar amach veya
ekonomik orgutler (isletme), kar amagsiz veya sivil toplum o6rgitleri, kamu
orgltleri, saghk orgutleri, glivenlik drgitleri, egitim orgitleri, siyasi 6rgutler vb.
sekilde siniflandirmak mimkiindiir. Ornegin, sivil toplum érgiitleri devlet
sisteminin karsilayamadigi toplumsal ihtiyaclari karsilama amacini gtiderken,
isletmeler; kdr amaci, kamu orgutleri; toplumsal ihtiyaclari karsilama amaci,
glivenlik 6rgutleri; toplumun i¢ ve dis glivenligini saglama amaci glider.

Orgiitlerin bicimsel (formel) ve bicimsel olmayan (informel) yonleri vardir.
Bicimsel 6rgiit; Edgar H. Schein’in tanimiyla ortak amag ve hedeflere ulasmak igin
bir dizi insan faaliyetinin, is ve fonksiyonel bolimlendirme ve yetki ve sorumluluk
hiyerarsisi yoluyla planl bir sekilde koordinasyonudur [3,4]. Bicimsel 6rgit, bilingli
sekilde olusturulan; gérev, hedef ve amacglari, strateji, politika ve is slireglerini,
kural ve diizenlemeleri, yapisal ve tasarimsal 6zellikleri ortaya koyar. Bicimsel
olmayan (informel) 6rgiit ise insanlarin ayni is ortaminda ¢alisma, ayni
yemekhanede yemek yeme, benzer zevklere sahip olma vb. nedenlerle karsihkli
iliskileri veya etkilesimleri sonucu ortaya cikar. Ornegin hemseri olmalari
nedeniyle ayni is ortaminda grup olusturan (6rgitin bilincli bir sekilde
olusturmadig) kisilerin diger gruplara karsi olan duygusu, tutumu ve davranislari
bicimsel olmayan yapindan kaynaklanan bir durumdur. Bicimsel 6rgiitle bicimsel
olmayan orgtitiin amaglari, davranis normlari, rol ve statii ayrimlari, iletisim
yéntemleri birbirinden farkli veya birbirine zit olabilir. Bu nedenle yoneticiler
orgltsel basariyi saglama agisindan hem bicimsel hem de bicimsel olmayan yapiyi
g0z 6nline almalidir.

ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI

Birey, etkilesim icerisine girdigi orgltlerde her giin bircok olumlu ve
olumsuz deneyim yasamaktadir. Bu deneyime bagl olarak bazi 6rgitlerdeki
calisanlarin davranisindan memnun kalirken, bazilarindaki ¢alisanlarin
davranislarindan memnun kalmamaktadir. Acaba 6rgiitsel ortamda ¢alisanlarin
farkh tepkiler vermelerinin nedeni nedir? Ornegin, otomasyon sisteminde
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Orgiitsel davranis orgiit
icerisindeki birey ve
guruplarin davranisinin
incelenmesiyle ilgili bir
¢alisma alanidir.
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goremediginiz ara sinavi notlarinizi 6grenmek i¢in 6grenim gordiginiz fakiltenin
Ogrenci islerine gittiginizi ve 6grenci isleri memurunun size ¢ok kaba ve sert
davrandigini diistintin. Ogrenci isleri gérevlisinin bu davranisinin altinda bircok
neden yatabilir. Gorevli, sizi inanc ve degerlerine aykiri biri olarak algilayabilir.
Kisilik olarak sert mizach biri olabilir. Ogrencilerin kendisini gereksiz yere mesgul
ettigini duslinebilir. Yeni otomasyon sistemini tam anlamiyla kullanamadigi igin
gerginlik yasayabilir. Kisa bir stire 6nce biirodaki diger bir memurla tartisma
yasamis olabilir. Yeni bir ¢alisan oldugu icin otomasyon sistemine girme yetkisi
olmayabilir. Yoneticilerden azar isitmis veya sabah haberlerinde dinledigi 6limli
trafik kazasi nedeniyle morali bozuk olabilir. Ogrenci isleri memurunun size karsi
kaba ve sert tutumu bunlarin disinda daha birgok faktorle agiklanabilir. Bireyin
kendinden, baskalariyla etkilesiminden, calistigi 6rgiitiin yapi ve tasarimindan veya
yasadigi cevrenin Ozelliklerinden kaynaklanan bu faktérlerin anlasiimasi,
yoneticilerin orgltleri etkin ve etkili bir sekilde yonetmeleri acisindan son derece
onemlidir.

Orgiitsel Davranisin Tanimi

Orgiitsel davranis; orgiitsel etkinligi iyilestirecek bilgiyi elde etmek amaciyla
Orglt icerisindeki davranis izerine birey, grup ve yapinin etkisini arastiran bir
¢ahisma alanidir [5]. Goraldiigu gibi 6rgltsel davranis, 6rgit icerisindeki birey ve
gruplarin davranisinin incelenmesiyle ilgilidir. Bu ¢calisma alani 6rgiit icerisindeki
birey ve grup davranisi lizerine érglitiin; yapisinin, tasariminin, sisteminin,
ybnetiminin, siireglerinin ve dis ¢evrenin etkisini géz 6niinde bulundurur. Bu
inceleme sonucunda elde edilen bilgiler; 6rgit icerisindeki sorunlarin nedenlerinin
aciklanmasinda ve ¢oziilmesinde, birey ve gruplarin davranislari altinda yatan
faktorlerin anlasilmasinda, gelecekte bu davranis gosterip gostermeyeceklerinin
tahmin edilmesinde, davranisin basari tizerine etkisinin belirlenmesinde, olumsuz
davraniglarin denetim altina alinmasinda ve 6rglitsel unsurlarin érgutsel basariyi
artiracak sekilde diizenlenmesinde kullanilabilir.

Orgiitsel davranis, érgiitsel ortamda davranisi incelerken hem bireyleri, hem
grup ve takimlari, hem orgiitsel ve yonetimsel 6zellikleri hem de 6rgiitlin faaliyet
gosterdigi cevrenin ozelliklerini géz 6niinde bulundurur. Bir anlamda Sistem
Yaklasimini esas alarak sistemin bitiin unsurlarini ve bu unsurlar arasindaki
etkilesimi inceler.

Orgiitsel davranisin temel amaci; calisanlarin davranislarini anlama,
birbirleriyle ve amaglarla uyumlu faaliyet géstermelerini saglama ve orgutsel
etkinlik ve etkenligi saglayacak sekilde 6rglitii yonetmenin yollarini saglayacak
bilgiyi elde etmedir. Bu nedenle bireylerin; algi, tutum, deger, kisilik, motivasyon
diizeyi gibi 6zelliklerini inceler. Calisanlarin birbirleriyle olan iletisim sekilleri,
katildiklari gruplarin niteligi, liderlik, glic, politika gibi karsilikli iliski ile ilgili
unsurlari ele alir. islerin yapildigi ortamdaki karar alma sekli, uzmanlasma ve is
bolimi derecesi, kural ve kaidelere verilen 6nem, yetki ve sorumluluk iliskisi gibi
yapisal ve tasarimsal unsurlar tzerinde durur. Orgiitsel davranis, érgiitiin faaliyet
gosterdigi ortamin ekonomik, teknolojik, hukuki, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
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Etkinlik, en az girdiyle
en fazla ciktiya
ulasmayi ifade ederken;
etkenlik amaglara
ulasmakla ilgilidir.
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ozelliklerini tanimlayan ¢evresel unsurlarin da érgiitteki bireyleri, gruplari, 6rgiitsel
ve yonetsel unsurlari etkileyecegini géz ardi etmez. Bu nedenle yOneticiye orglitin
hangi unsurunda, hangi degisimi yapacagi konusunda bir goris saglar. Sonucta
orgitsel davranis etkinlik (etkililik) ve etkenligi saglamada 6nemli bir rol oynar.

Yukarida ifade edilenler 1siginda 6rglitsel davranisin su 6zellikleri ortaya
konulabilir [6,7,8,9]:

e Orgiitsel davranis, bir drgiitsel ortam igerisinde faaliyet gdsteren birey ve
gruplarin davranisini inceleyen bir ¢alisma alanidir.

o Orgiitiin yap, sistem, siireg, yonetim sekli gibi genel 6zelliklerinin davranis
Gzerine olan etkisini inceler.

¢ Cevreye uyum acisindan gerekli olan degisimi zamaninda yapabilmek
amaciyla, cevrenin orglitsel unsurlar Gzerine olan etkisini géz 6niine alir.

« Orgiit icerisindeki bireylerin davranisini incelerken Sistem Yaklasimini ele
alarak orgiitsel unsurlarin birbirini etkiledigini goz 6niinde bulundurur.

¢ Bireyleri, gruplari, 6rgitd, cevreyi ve bu unsurlarin etkilesimini inceleme
sonucu elde edilen bilgiyi hem bireylerin davranislarini anlamada, tahmin
etmede ve denetim altina almada, hem de orglitsel sorunlari ¢ozilp
etkinlik ve etkenligi artirmada kullanir.

Orgiitsel Davranisin Onemi

Yasamimizin her yoninu etkileyen orgitlerden ve calisanlarindan
beklentilerimiz vardir. Ornegin, belediyeden ¢dplerimizi toplamasini, sokaklarimizi
temizlemesini, polisin glivenligimizi saglamasini, alisveris merkezlerinin ucuz ve
kaliteli Griin satmasini bekleriz. Yine bu 6rgitlerde ¢alisanlarin, gller yizli, bilgili,
samimi, gliven verici olmasini isteriz. Sayet bekledigimiz kalitede mal veya hizmet
alamazsak, imkanimiz varsa o 6rgiti bir daha tercih etmez, baska bir segenek
arariz. Bu ise Ozellikle kar amaciyla kurulmus olan orgttlerin yasaminin tehlikeye
girmesi anlamina gelir. Musterinin bir 6rgltten bekledigini alamamasi biyik
Olglide Orgutiin; insan kaynagindan, insan iliskilerinden, yapisal veya yonetsel
sorunlardan ve gerekli degisimi yaparak ¢evreye uyum saglayamamasindan
kaynaklanir. Bir anlamda ortaya ¢ikan sorunlarin timu 6rgitsel davranis alaniyla
ilgilidir. Bu nedenle 6rglitsel davranisi anlamak, 6rgitiin yasamini uzatacak ve
basarisina katkida bulunacak bilginin elde edilmesine ve kullanilmasina imkan
saglayacaktir.

Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilgi toplumuna donlisim orgitlerin
faaliyet gosterdigi ortamda stirekli degisimler ve dénislimler yaratmaktadir.
Basari, kiresellesmenin gereklerine cevap vermeye, bilgiyi yaratip kullanabilmeye
ve teknolojik gelismeleri blinyeye uyarlayabilmeye bagli hale gelmistir. Bunlari
yapabilmek ise yetenekli, deneyimli, bilgili, tatmin olmus, degisime direng
gostermeyen c¢alisanlarla ve ¢agin gereklerine uygun 6rgitsel ve yonetsel
diizenlemelerle miimkiindiir. Orgiitsel davranis bu noktada degisime karsi
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Orgiitsel davranisin
ilkelerini uygulama,
calisanlarin tatmininin
ve Orglte olan
baglliklarinin artmasini
saglar.
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olusabilecek davranissal tepkileri asma ve bireysel, érgiitsel ve yénetsel
diizenlemeler konusunda yéneticiye ihtiya¢ duydugu araclari saglar.

Bireyler; kisilik, deger, tutum, yas, cinsiyet gibi 6zellikleriyle orgiite gelirler.
Orgiitle bicimsel veya bicimsel olmayan nedenlerle etkilesimde bulunurlar.
Birbirlerinden ve 6rgitiin politika, slirec ve stratejilerinden etkilenirler. Yoneticiler
basarili olmak igin birey ve orgit arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin bigimini
belirleyen dinamikleri anlamalidirlar. Bu anlayisa sahip olan yoneticiler bireylerin
davranisini anlayacaklari, tahmin edecekleri ve 6rgltsel amaglara ulasma
acgisindan olumsuz olanlari kontrol edebilecekleri igin kisisel ve orgitsel etkinligi ve
etkenligi artirabileceklerdir [6,10].

Orgiitsel davranis 6rgiitsel ortamdaki birey ve gruplarin davranisini ve
orglitlin yapisal ve tasarimsal unsurlarinin davranis lizerine etkisini inceler.
Orgiitsel davranis alanindan elde edilen bilgiler, insanin davranisini ve sebebini
anlama imkdani sagladigi icin ¢calisanlarin; tatmini, motivasyonu, érglitsel bagliligi,
iletisimini, bir biitiin olarak is-yasam kalitesini iyilestirmede, isgéren devamsizligini
ve devrini azaltmada, yénetsel ve érglitsel sorunlari ¢gzmede kullanilir. TGm bunlar
ise Orgltsel basariya katkida bulunur.

Orgiitsel Davranisin Kapsami

Orgiitsel davranisin kapsamini bireysel, kisiler arasi, 6rgiitsel ve cevresel
unsurlar olusturur [3]. Orgiitsel davranis kavrami konusunda verdigimiz 6rnekte
bir fakiltenin 6grenci isleri memurunun kaba ve sert davranisindan bahsetmistik.
ilgili kisimda da deginildigi gibi memurun davranisi; algi, tutum, kisilik gibi bireysel
faktorlerden, baskalariyla etkilesim, iletisim, ¢catisma gibi kisiler arasi etkilesime
iliskin faktorlerden, insan kaynagi uygulamalari, yonetim sistemi, 6rgit yapisi gibi
orgutsel faktorlerden veya ekonomi, teknoloji, toplum, musteri istegi gibi cevresel
faktorlerden kaynaklanabilir demistik. Bu rnekte de gériildiigi gibi kapsamini
anlama agisindan érgiitsel davranis dért temel diizeyde analiz edilmektedir.

Bireysel siiregler

Bireyler 6rgltsel ortama kendi kisisel (algi, tutum, deger, duygu vb.) ve
demografik (yas, cinsiyet, egitim vb.) 6zellikleriyle gelirler. Her bir birey agisindan
farkh olan bu 6zellikler calisanlarin; 6rgiiti ve yonetimi degerlendirmelerini, is
arkadaslari ve yoneticileriyle olan etkilesimlerini ve davranislarini etkiler. Bireysel
sureglerle bireylerin; algi, tutum, duygu, deger, kisilik, stres, motivasyon diizeyi,
ogrenme kabiliyeti gibi 6zelliklerinin davranis Gizerine etkisi incelenir. Bunun
yaninda hangi bireysel 6zelliklerin ne tiir davranislar ortaya ¢ikarabilecegini
tahmin etmek ve bu 6zelliklerin davranis tizerine olan etkisini kontrol altina alarak
orgltsel basari agisindan olumsuz sayilabilecek davranislari azaltmak da érgitsel
davranisin amaglari arasindadir.

Kisiler arasi siiregler

Bireyler orgltlerde genellikle tek baslarina ¢alismazlar. Yapilan gérevin
gerekleri baskalariyla birlikte ¢alismayi zorunlu kilabilir. Bu nedenle yoneticiler sik
stk grup ve takimlar olustururlar. Bazi durumlarda ise calisanlar ait olma ve se "~
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Orgiitsel siirecler,
Orgutteki islerin ve
iliskilerin
diizenlenmesi ile
iliskili faktorleri ifade
eder.
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takdirtakdir ve saygi gibi sosyal ihtiyaglarini gidermek amaciyla orgit iradesi
disinda, kendilerine gekici gelen, benzer deger, inang tutum ve davranis kalibina
sahip olan insanlarla (hemseri olma, ayni takimin taraftari olma, ayni diinya
gorisiine sahip olma vb. nedenlerle) grup olustururlar. Yine bireyler tek baslarina
cahssalar bile isin gerekleri nedeniyle sik sik bagkalari ile etkilesim igerisine
girerler. Bu etkilesimlerde ¢atisma yasanabilir. Grubun birey (zerine etkisi ve
baskisi olabilir. Grup icerisinde iletisim ve liderlik sorunlari ortaya cikabilir. is
basarisini etkiledigi icin bu konular hakkinda bilgi sahibi olmak y&neticinin ortaya
¢ikan ve ¢ikmasi olasi olan sorunlari ¢gzmesine yardim eder. Bu nedenle érgiitsel
davranis; grup ve takim olusturma, gruplar arasi davranis, iletisim, liderlik,
catisma ve miizakere, etki, glic ve siyaset gibi kisiler arasi siirecleri inceler.

Orgiitsel siiregler

Her orglitiin kendine 6zgi bir yapisi, tasarimi, kiltlrt ve yonetim sekli
vardir. Bu unsurlar kararlarin nasil alindigini, yetki ve sorumluluk iliskisini, islerin
gruplanma seklini, insanlar arasindaki etkilesimin niteligini, kural ve kaidelerin
sayisini, orgitlerde 6nemli olan deger, inang, normlari, yoneticilerin is yaptirma
yontemlerini ortaya koyar. Bir anlamda orgiitsel unsurlar 6rgutteki islerin ve
iliskilerin dizenlenmesini niteler. Bu nedenle yapi, kiltir, politika, yonetim sekli
gibi 6rgltteki islerin ve iligkilerin diizenlenmesiyle iliskili olan konular bireylerin
orgutsel ortamdaki davranisini belirler ve etkiler. Yine yoneticinin sert veya tlimh
davranmasi, catismalari ¢ozme, calisanlari kararlara katma, gii¢ kaynaklarini
kullanma ve galisanlari etkileme sekli bireylerin davranisini etkiler. Yapi, kiiltiir,
politika, yénetim sekli gibi érglitsel siireclerin incelenmesi, yoneticiye bu siireglerin
orglitsel basariyi artiracak sekilde diizenlemesi hakkinda gerekli olan bilgiyi verir.

Cevresel Siiregler

Her orgiit bir cevre icerisinde faaliyet gosterir. Bu nedenle gevresel
faktorlerin bireyin davranisini ve 6rgiitlin 6zelliklerini etkilememesi beklenemez.
Orgiitiin cevresi cok sayida unsuru biinyesinde barindirir. Fakat bu unsurlari;
orgitun faaliyet gosterdigi ortamdaki ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyal ve
kiltdrel unsurlari belirten genel gevre unsurlari ve musteri, is glicli piyasasindaki
isgorenler, rakipler, sivil toplum o6rgiitleri, medya, tedarikciler, hilkiimet gibi dis
paydas gruplari seklinde ortaya koymak miimkiindiir. Orgiit ve calisanlarinin
faaliyet gosterilen ortamdaki ekonomik gidisattan, yayginlasan teknolojiden,
toplumsal bir olaydan, kiiltiirel degisimden, misteri beklentilerinden, hiikiimetin
aldig1 karardan, medyanin yaptigi bir haberden, sendika gibi 6rgiitlerin baskisindan
etkilenmemesi miimkiin degildir. Dis ¢cevresindeki unsurlarin etkisi 6rguti
degisime zorlama agisindan da son derece 6nemlidir. Orgiitler; girdilerini cevreden
aldiklari ve giktilarini gevreye sunduklari igin gevre tarafindan kabul gérmeli ve
cevresel unsurlara uyum saglamalidirlar. Ozellikle giinimiizde ¢ok hizli ve kapsamli
degisimleri ifade eden calkantili cevre kosullarinda bu baski daha fazla hissedilir.
Orgiitsel degisimler ise bireyin davranisini etkiler. Bazen bu degisimler degisime
karsi direng yaratip, bireyi 6rgiitlin zararina olan faaliyetleri (sabotaj, hirsizlik,
saldiri vb.) yapmaya zorlayabilir.
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Disiplin, 6gretim
konusu olabilecek
bilgileri iceren bir
calisma alani, bilim dal
olarak dustnulebilir.

Orgiitsel Davranisa Giris

Orgiitsel Davranisa Katkida Bulunan Disiplinler

Orgiitsel davranis bireysel, grupsal, érgiitsel ve cevresel siirecleri kapsadigi
icin bu siiregleri agiklamada birgcok farkli disiplinden (¢alisma alani) yararlanir. Bu
disiplinlerin baslicalari psikoloji, sosyoloji ve antropolojidir. Bununla birlikte
bireyin 6rgit icerisindeki davranisini acgiklarken, sosyal psikoloji, ekonomi, siyaset
bilimi gibi disiplinlerden de yararlanildigi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Psikoloji

Psikoloji, insan davranisini diizenli ve sistematik siireclerle inceleyen bilim
dalidir. Bu bilim dali insan davranisini anlamayi, davranisin sebeplerini, gelecekte
ortaya ¢ikma ihtimalini belirlemeyi ve istenmeyen davranislari kontrol altina
almayi amaclar [11]. Psikoloji; gelisim psikolojisi, klinik psikoloji, deneysel psikoloji,
rehberlik ve danismanlik psikolojisi, egitim psikolojisi, endistriyel ve 6rgltsel
psikoloji gibi alt dallara ayrilabilir. Psikolojinin érgditle iliskili dalini ifade eden
endiistriyel ve érgiitsel psikoloji ézellikle bireysel stiregleri agiklamada érglitsel
davranisa katkida bulunur. Orgiitsel davranisin bireysel farkhlik, kisilik, duygular,
stres, 6grenme, motivasyon gibi bireyle iliskili konularini agiklamada psikoloji
disiplininden 6nemli élgiide faydalanilir. Ornegin maden ocaginda maden iscisi
olarak galisan kadinlarin sayisindaki artis psikolojik bakis agisiyla incelendiginde,
maden ocagindaki erkek calisanlarin algisi, erkek calisanlarin kadin galisanlara
karsi tutumu, kadin calisanlarin maden isini yapma konusundaki yetenekleri,
madende calisan kadinlarin kisilik 6zellikleri, onlari maden ocaginda ¢alismaya
motive eden faktorler 6n plana gikar.

Sosyoloji

Sosyoloji toplum bilimidir. Bu nedenle bireyden ¢ok sosyal, dini, siyasal,
ekonomik, mesleki, ailesel gruplara ve bunlarin birey lizerindeki etkisine odaklanir.
Orgiitsel davranisin grup olusumu, grup normlari ve davranis standartlari, grubun
birey davranisi lGzerine olan performans engelleyici ve artirici etkileri, gruplar arasi
iletisim, grupca karar alma, catisma, orgttsel glic ve miicadele, drglitsel siyaset
gibi konulari sosyoloji disiplininden yararlanilarak agiklanir. Ornegin hemsehri
olanlarin bir grup olusturdugu durumda bu grubun diger gruplara karsi olan
davranisi sosyoloji disiplininden yararlanilarak agiklanmaya calisilir.

Antropoloji

Daha cok insanlik bilimiyle ilgili olan antropoloji bir biitiin olarak beseri
davranisin incelenmesidir. Orgiitsel davranis agisindan antropolojinin ana odagi
kiiltirel sistem, inanclar, fikirler, grup ve toplumdaki degerlerin ve farkl
kultirlerdeki davranisin karsilastinlmasidir [3]. Ozellikle 6rqiit kiiltiiriiniin olusumu
ve anlasilmasi agisindan érgiitsel davranis antropolojiden 6nemli éi¢lide
yararlanir. Yine toplumsal kiltlrin ve farkli kiltlrlerin davranis tzerindeki etkisi
antropolojiden yararlanilarak agiklanabilir. Ornegin érgiitsel davranis, Hintli bir
¢alisanin inege saygi duymasini baska tlke kiltiriinde yetismis ¢calisanlarin
degerlendirme seklini antropolojiden yararlanarak tanimlar ve agiklar.
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Orgiitsel davranis,
orgltteki insan
davranisini agiklamada,
sosyal psikoloji, siyaset
bilimi, ekonomi,
mihendislik gibi
disiplinlerden de
yararlanir.

Bilimsel yonetim
yaklasiminin ortaya
¢ikis sebebi, ¢alisanin
etkinlik ve etkenligini
artirma ihtiyacidir.

Orgiitsel Davranisa Giris

Bu U¢ disiplin disinda birey ve gruplarin davranisi incelenirken; bir bireyin
davranisinin diger birey lizerine olan etkisine odaklanan sosyal psikolojiden, gli¢
kazanma yollarini ve 6rgit ici miicadeleleri anlamada siyasal bir ortamda
bireylerin davranisini inceleyen siyaset biliminden yararlanir. Bunun yaninda
orgltsel davranis orgutle iliskili stirecleri aciklamada ekonomi, mihendislik, tip
gibi daha bircok disiplinden de yararlanir.

GECMISTEN GUNUMUZE ORGUTSEL DAVRANIS

insanlarin nasil organize edilecegi ve ydnetilecegine iliskin soruya cevap
arama calismalari ¢cok eski ¢caglara kadar uzanir. Bir anlamda bu konu uygarligin
baslangicindan beri ilgi alani olmustur. Gegmis donemle glinlimiiz arasindaki fark
eski caglarda daha cok askeri, politik ve dinsel nitelikli 6rgltlerin 6rgltlenmesine
ve yOnetimine odaklaniimis, isletmelerin yonetimine daha az dikkat verilmis
olmasidir [12] .

Yunanli filozof Plato is iliskilerinde esitlik hakkinda yazilar yazmistir. Diger
bir Yunanli filozof Aristotales (Aristo) ikna edici iletisimin unsurlari hakkinda
konusmalar yapmistir. Stimerler yénetim kurallari ve diizenlemeleri hakkinda
Oneriler gelistirmistir. Babiller yénetim icin yasa ve politikalar ortaya koymuslardir.
Misir Piramitleri’nin ve Cin Seddi’nin yapilmasinda orgitsel ve yonetsel
uygulamalar kullanilmistir. Sun Tzu milattan dnce 3. ylzyilda yonetim stratejisi
hakkinda fikirler ileri siirmistiir. 16. ylzyilda italyan disiiniir N. Mahciavelli Prens
adh eserinde o6rgltsel giic ve politika hakkindaki ¢alismalara temel olusturan
Onerilerde bulunmustur. 1800’ll yillarda Alman sosyolog Max Weber rasyonel
orgut ve karizmatik liderlik hakkinda fikirler ileri slirmustir. Daha sonraki yillarda
Fredrick W. Taylor, Henry Fayol, Elton Moyo ve arkadaslarinin yaptigi calismalar
orgutsel davranisin gelismesine katkida bulunmustur. Boylece 6rgitsel davranisin
ilkeleri zaman igerisinde sekillenmistir [13,14]. Bununla birlikte /ngiltere’de
baslayan Sanayi Devrimi ve Adam Smith’in érglitlerde is béliimiiniin 6nemini
vurgulayan gériisleri érgiit ve yénetim diisiincesi icin temel olusturmustur. is
bolimi; yapilacak isi pargalara ayirmak, her bir pargayi bir isgdrene yaptirarak,
isleri bdlmektir. Calisanlar stirekli olarak sadece bir isi yapacaklarindan yaptiklari
iste beceri ve uzmanlk kazanacaklar ve yeni yontemler gelistirebileceklerdir.
Sonugta verimlilik artacaktir. Sanayi Devrimi’nden sonra ise biiyik isletmeler
dogmus, bu isletmelerde ¢ok sayida birey yonetim iliskisi icerisinde bir arada
¢alismak zorunda kalmis ve galisan galistiran iligkisi ortaya ¢itkmaya baslamistir.
Teknolojideki gelismelerle birlikte, is ortaminda makineler insan unsurunun yerini
almis ve insanin verimliligini artirmak temel ilgi alani olmaya baslamistir. Sonucta
bircok o6rgitsel ve yonetsel sorun dogmus, bu sorunlarin ¢6ziimdi icin ortaya
koyulan g¢abalar ise orgltsel davranis alaninin gelismesine katkida bulunmustur.

Orgiitsel ortamda bireyin davranisina iliskin bakis acisi yillar icinde
degismekle birlikte 19 ylizyilin sonlarinda ve 20. ylzyilin baslarinda gelisen 6rgiit
ve yonetim yaklasimlari 6rgitsel davranisin gelismesine nemli katkilar
saglamistir. Bu yaklasimlarin baslicalari asagidaki gibi incelenebilir.
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Zaman ve hareket
etitleri isleri yapmak
icin en iyi yontemi ve

en uygun zamani tespit
etmek amaciyla yapilir.

Orgiitsel Davranisa Giris

Bilimsel Yonetim Yaklagimi

Bilimsel anlamda 6rgitsel davranisin temelini bilimsel yaklasima
dayandirmak mimkiindir. Bilimsel yonetim yaklasiminin ortaya cikis sebebi,
¢ahisanin etkinlik ve etkenligini artirma ihtiyacidir. Calisanin performansinin
gelismesine odaklanan bu yaklasima katkida bulunun ¢ok sayida isim olmakla
birlikte en 6nemlileri bilimsel yonetimin babasi olarak kabul edilen F.W. Taylor ve
Frank ve Lilian Gilbreth’dir. Bu arastirmacilarin gorusleri soyle 6zetlenebilir
[1,8,13,15,16,]. F.W.Taylor Bethlehem Celik Sirketi’'nde ¢alistigi yillarda
isgorenlerin Grettikleri ¢ikti miktarinin mimbkiin olabilecek ¢ikti miktari diizeyinin
¢ok altinda oldugunu gozlemlemistir. Bu gézlemlerine dayali olarak Taylor’da
calisanlar ve gérevleri arasindaki iliskiler ve yaptiklari isler incelenerek yeniden
tasarlandigi takdirde etkinliklerinin artacadi yéniinde bir inan¢ olusmustur. Taylor
1911 yilinda yazdigi Bilimsel Yénetimin ilkeleri (The Principles of Scientific
Management) adli eserinde bilimsel yonetim icin bazi ilkeler gelistirmistir.
Calisanlarin verimliligini artiracak olan temel ilkeler soéyledir: Standart is
yontemleri gelistirmek amaciyla ¢alisanlarin isleri yapma yollari incelenmeli ve
isleri yapmak icin yeni yollar belirlenmelidir. Gerekli beceriye sahip kisilerin ise
alinmasi igin calisanlar bilimsel yéntemlerle secilip, gelistirilip, egitilmelidir. islerin
standart yontemlerle yapilmasini saglamak icin yonetim ve c¢alisanlar arasinda
isbirligi ruhu saglanmalidir. Bu amacla tesvik edici tcret sistemiyle calisanlar
verimlilik artisindan yararlandiriimahidir. Kari koca Frank ve Lillian Gilbreth de bir
faaliyeti yerine getirmek icin en iyi yolun tek olduguna inanmis ve zaman ve
hareket etiitlerini gelistirmislerdir. Gilbrethler isleri mimkin oldugunca temel
unsurlarina ayirmayi ve her bir unsuru bilimsel agidan ayrintili olarak incelemeyi
dnermislerdir. Béylece isi yapmanin en iyi yolu tespit edilmis olacaktir. isi en iyi
yolla yapmak ise zaman israfini azaltacaktir. Bir anlamda Gilbrethler zaman ve
hareket etliitleriyle, isi yapmada kullanilan arag ve yontemlerin bilimsel analizini ve
bu analizle isleri yapmanin en uygun yolunun ve zamaninin belirlenmesi
gerektigini ortaya koymuslardir. Sonucgta zaman ve yontem olarak standart hale
getirilmis isler ortaya ¢ikmis ve standart yontem ve zamanlarin uygulanmasiyla
gunlik dretim miktari artmstir.

Yonetim Siireci Yaklasimi

Bu yaklasimin 6nciliGglini H. Fayol yapmistir. Fayol 6rgltin etkin bir sekilde
tasarimina ve yonetimine iliskin yoneticilere yol gdsterecek ilkeler gelistirmistir.
Etkinligi saglamada yonetici Gizerine odaklanan Fayol yoneticinin yerine getirmesi
gereken temel fonksiyonlari da tanimlamistir. Bu fonksiyonlar: planlama,
orgitleme, emir komuta, koordinasyon ve kontrol olarak siralanabilir. Fayol’'un
temel yonetim ilkeleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Biirokrasilerde
etkinlik ve etkenligi
saglayacak olan
bicimsel 6rgit
yapisidir.

Orgiitsel Davranisa Giris

Tablo.1.1. Fayol'un 14 Temel Yénetim ilkesi

Is  bolimi: s bélimi ve uzmanlasma
galisanlarin daha verimli olmalarini saglar ve
bu da toplam g¢iktiyi artirir.

Merkezilesme: Karar verme yetkisinin  mimkin
oldugunca Ust kademelerde toplanmasi gerekir.

Otorite: Yoneticilere digerlerine emir verme
hakkini veren olgu otoritedir.

Hiyerarsik Yapi: Orgiit ici iletisim, en tepeden an alta
kadar hiyerarsik kademeleri izlemeli, herhangi bir
kademe atlanmamalidir.

Disiplin: ~ Calisanlar o6rgite egemen olan
kurallara uymali ve saygi gostermelidir.

Diizen: Organizasyon igi unsurlar (¢alisanlar ve
materyaller) dogru zamanda dogru yerde olmalidir.

Emir Birligi: Her ast yalnizca bir Ustten emir
almalidir.

Hakkaniyet: Yoneticiler astlarina karsi nazik, durist
ve adil davranmalidir.

Yiiriitme Birligi: Orgitsel faaliyet gruplarinin
her biri yalnizca bir yonetici tarafindan
yonetilmelidir.

Personel Stirekliligi: Personel devir oraninin yiksekligi
verimliligi azaltir. Yonetim personel planlamasini
dikkatli yapmahdir.

Orgiit Cikarlarinin Bireysel Cikarlardan Once
Gelmesi: Orgitiin cikari bireysel cikarlardan
once goz online alinmaldir.

Girisimcilik: Calisanlarin yeni duslince ve planlar
ortaya koymasina ve bu yénde g¢aba harcanmasina
olanak saglanmalidir.

Adil Ucretlendirme: Galisanlara ¢abalarinin
karsiligi adil bir sekilde licret verilmelidir.

Kurumsal Birlik: Yonetim g¢alisanlar arasinda uyumu,
takim ruhunu ve olumlu duygulari tesvik etmelidir.

Kaynak[17]: Robbins ve Coulter, 2002;35

Burokrasi Yaklasimi

Bu yaklasimin Alman Soyolog M.Weber tarafindan temelleri atilmistir.

Orgiitleri inceleyen Weber bir cok 6rgiitiin kisisel temelde yonetildigini

gozlemlemistir. Bir biitiin olarak 6rglit lizerine dikkatini yénelten Biirokrasi

Yaklasimi insanlar arasindaki iliskileri kisisel temele dayandirmaz. Bireylerin sahip

oldugu yetki, gérevinin bir parcasidir ve gérevden ayrilan bireyden goreve gelen

bireye gecer. Blirokrasilerde etkinlik ve etkenligi saglayacak olan bicimsel 6rgiit

yapisidir. Biirokrasiye iliskin temel ilkeler asagidaki tabloda agiklanmistir

Tablo-1.2. ideal Biirokrasinin Ozellikleri

Bicimsel kural ve
diizenlemeler
Kisisel olmayan
iliskiler

is béliimii

Yazili kural ve diizenlemeler ¢alisanlarin davraniglarini
kontrol etmek igin kullanilir
Tim is iliskileri objektif standartlara dayandirilmahdir

is bélimu yapilmali, isler uygun becerilere sahip kisiler

tarafindan yapilmahdir

Hiyerarsik yapi
Yasam boyu kariyer

baghhgi
Rasyonellik

Yetki diizeyleri agik bir sekilde belirlenmelidir

istihdam kalici gériilmeli

Orgiitler en etkili sekilde sonuclara ulasmaya calismalidir.

Kaynak [16]: Greenberg ve Baron, 2000;10

insan iliskileri Yaklagimi

Bu yaklasimi Elton W. Mayo ve arkadaslarinin ¢alismalarina dayanir.

Yaklasim 1927 yilinda Western Electiric Sirketinin Hawthorne fabrikalarinda

baslayan bir dizi calismanin sonuglarina bagh olarak gelismistir. Bu arastirma ve

sonuglari séyle 6zetlenebilir [12,18,19,20]. Arastirmalar is ortaminda aydinlatma

miktarinin (1sitk miktarinin) artirilip azaltilmasinin verimlilik tizerine etkisini
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Hawthorne Etkisi;
calisanlara 6zel bir
dikkat gosterildiginde
calisanlarin tretim
miktarinda artis
olabilecegini ortaya
koyar.

Orgiitsel Davranisa Giris

belirlemek amaciyla baslatiimistir. Arastirmalarda ¢alisma ortamindaki 1sik
diizeyiyle verimlilik arasinda net bir iliski bulunmamistir. Isik diizeyi artirildiginda
calisanin performansi artmis bununla birlikte 1sik diizeyi azaltildiginda da verimlilik
artmis, hatta iscilerin yaptiklarini ¢ok zor goérdikleri ay 15181 dlizeyine
duslrtldtginde bile tretilen ¢ikti miktarinda artma gortlmdstir. Arastirmacilarin
beklentilerine aykiri olan bu durum dikkatlerini, sonucu etkileyen baska faktorlere
yoneltmeye zorlamistir. Arastirma ekibi calisanlari gézlemlemeye baslayarak cikti
miktarini etkileyen faktorleri belirlemeye ¢alismistir. Ulasilan sonug insana
davranis seklinin performansta énemli bir fark yarattigi seklinde olmustur. Bir
anlamda calisanlar arastirma ekibinin dikkat merkezi olmaktan hoslanmislar ve 151k
dizeyine degil de kendileriyle ilgilenilmesine ve kendilerine deney yapilmasina
tepki vererek daha fazla ¢ikti tiretmislerdir. Bu etki ¢alisanlara 6zel bir dikkat
gosterildiginde calisanlarin Giretim miktarinda artis (verimliliginde) oldugunu
ortaya koyan Hawthorn Etkisi olarak orgiitsel yazinda yerini bulmustur.

Gorildiugi gibi insan iliskileri Yaklagimi insani merkezine koyan ydnetim
biciminin motivasyon ve verimlilik tizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir. is ortaminin sosyal faktérleri de vardir. Yénetimin calisanlara
davranis seklini, calisanlarin birbirleriyle iligkilerini, ¢alisma ortaminda sosyal
ihtiyaclarin tatmin edilebilme diizeyini vb. ifade eden bu sosyal faktorler bireyin;
motivasyon diizeyini, isinden duydugu memnuniyeti, isine ve yoneticilere karsi
olan tutumunu ve verimliligini etkiler. Bir anlamda is ortaminda kendilerine ilgi
gosterildigini ve saygi duyuldugunu hisseden ¢alisanlarin verimlilik diizeyi
ylikselebilir.

Giiniimiizde Orgiitsel Davranis

Giiniimiizde Orgiitsel Davranis, Sistem ve Durumsallik yaklasimlari
cercevesinde ele alinabilir. 1950°li yillardan itibaren yonetim disiincesini etkileyen
Sistem Yaklasimi daha 6nce ifade edilen orglitsel davranis diizeylerinin (bireysel,
grupsal, orgiitsel ve cevresel) birbirleriyle etkilesimde bulundugunu savunur.
Clnki orgutsel davranis sistem igerisindeki tiim unsurlarin birlesiminden olusur.
Orgiitsel davranis agisindan Sistem Yaklagimi’na gére bireysel dzellikler, karsilikli
etkilesimler, 6rgutsel 6zellikler ve gcevre birbirleriyle etkilesim icerisindedir. Sistem
Yaklagimi 6rgut basarisi Gzerine dis ¢evresinin etkisini vurgular. Bu yaklasima gore
orgit cevre ile stirekli iliski icerisindedir. Clinkl kendisine firsatlar ve tehditler
sunan bir cevre icerisinde faaliyet gosterir. Faaliyetini sirdirmek icin gerekli olan
maddi, insan, finans, bilgi gibi kaynaklari cevreden alir. Daha sonra bunlari tiretim
siirecine sokarak triin haline dénustirir. Uriinleri ¢ikti halinde tekrar cevreye
sunar. Acik sistem oOrglitiin cevreden insan, bilgi, maddi, finansal vb girdiler
almasini, bunlari déniisiim siirecine sokarak liriin liretmesini, lrettigi riinleri ise
¢ikti olarak ¢evreye sunmasini ifade eder.

Ornegin ayakkabi iireten bir 6rgiitii diisiinelim. Bu 6rgiit, Gretim yaptigi
misteri kitlesinin istek ve ihtiyaglarina uygun ayakkabi Gretmek icin ¢cevreden
insan gticl, deri, lastik, kosele, bagcik, civi vb. girdiler alir. Bu girdilerle ayakkabilari
Uretebilmek icin teknolojisini, yonetim siireglerini ve iretim sistemini kullanir.

- 16
Atatirk Universitesi Acikogretim Fakiltesi



Cevrenin dinamik ve
belirsiz niteligi degisime
hizla cevap vermeyi
saglayacak esnek bir
orgit ve yonetim seklini
gerekli kilar.

Orgiitsel Davranisa Giris

Uretim siireci sonunda Urettigi ayakkabilari (¢ikti) cevredeki toptanci, perakendeci
veya nihai tlketici gibi farklh misteri gruplarina satar. Bu misterileri gruplari
aldiklari Griniin karsiliginda 6rglte para, memnuniyet veya bilgi gibi girdiler
verirler. Bu siire¢ boyle gider. Ornekte de goriildiigii gibi 6rgiitiin cevreyle siirekli
bir etkilesimi vardir. Bu etkilesim neticesinde elde ettigi bilgilere dayali olarak
kendi blinyesinde gerekli degisimleri yapar.

Durumsallik Yaklasimi ise tim 6rgitler icin en iyi sayilabilecek bir 6rgit ve
yonetim seklinin olmadigi gorisi lGzerinde durur. Bu yaklagima gore uygun olan
orglit ve yonetim yaklasimi durumdan duruma degisir. Clinki her orgitiin kendine
0zgli bireysel, orgiitsel ve cevresel 6zellikleri vardir. Durumsal degiskenleri farkli
oldugu igin bir 6rgit icin iyi sayilabilecek bir 6rgiitlenme ve ydnetim bigimi digeri
icin iyi olmayabilir. Ornegin bir érgiitte calisanlarin kisilik 6zellikleri ve ¢alisanlar
arasindaki olumlu etkilesimi nedeniyle iyi kabul edilen ¢alisanlarla iletisim yontemi
veya onlara liderlik etme bigimi, diger 6rgiitteki bireylerin kisisel 6zellikleri ve
aralarinda yasanan catismalar nedeniyle iyi olmayabilir. Bu nedenle orgiitsel
davranisa genel ilkeler koymak yerine durumsal faktorleri géz 6niinde
bulundurularak olusturulan 6rgiitsel davranis sirecleri ve yonetim yaklasimi ile
basari yakalanabilir. Bir anlamda 6rgitsel sistem durumsal faktorlere gore
uyarlanmalidir. Bu nedenle Durumsallik Yaklasimi esnek bir gériis benimser.

Orgiit ve yénetimi etkileyen ¢ok sayida durumsal faktér olmakla birlikte,
bunlardan érgiitiin kullandigi teknoloji ve iginde faaliyet gésterdigi cevre érglitsel
ve yénetsel faaliyetleri 6nemli 6iciide etkileyen iki durumsal degiskendir.
Durumsallik Yaklasimi da Sistem Yaklasimi gibi ¢evreye uyumun 6rgiitsel yasam
acisindan son derece 6nemli oldugunu vurgular. Bununla birlikte ¢evrenin
ozelligine gore cevreye verilmesi gerektigi tepkinin farklilasmasi gerektigine ve
cevresel faktérlerin tim érgitleri ayni sekilde etkilemedigine inanir. Ornegin
Orgitun icinde faaliyet gosterdigi cevrenin temel unsurlarinda (ekonomik,
teknolojik, sosyal, kiiltiirel vb.) 6nemli degisimler yoksa ve gelecek tahmin
edilebiliyorsa ¢evre duragan olarak ifade edilir. Duragan bir ¢evrede faaliyet
gosteren orglitiin yapisal 6zellikleri; uzmanlasma, kontrol, is boliimii, dikey iletisim
ve yetki hiyerarsisini destekleyecek sekilde olusturulmalidir. Aksine 6rgitiin
faaliyet gosterdigi ortamdaki ¢evresel unsurlar ok hizli degisiyorsa, yarini tahmin
etmek zorsa, belirsizlik varsa ve ¢evresel unsurlar 6rgiitii nemli 6l¢lide etkiliyorsa
tam tersi bir 6rgitsel tasarim benimsenmelidir. Baska bir ifadeyle bu durumda,
kararlara katihma dnem verilmeli, is bolimi, uzmanlasma, bigcimsellesme diizeyi
azaltilmali, yatay iletisim benimsenmeli, calisanlar Gzerindeki denetim gevsetilip
daha demokratik bir yonetim anlayisi benimsenmelidir. Clinki ¢evreninin dinamik
ve belirsiz niteligi degisime hizla cevap vermeyi saglayacak esnek bir 6rgit ve
yonetim seklini gerekli kilar.

ORGUTSEL DAVRANIS VE YONETIM

Bolimiin basinda ifade ettigimiz gibi 6rgitler glindelik yasamimizi
bitlintyle etkilemektedir. Bu nedenle yasam kalitemiz blylk 6lctide orgtlerin
basarisina bagimli hale gelmistir. Bu durum biyik-kiicik, kar amagli-kar amacgsiz,
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dzel-kamu tim 6rgitler agisindan gegerlidir. Orgiitlerin basarisi ise onlarin nasil
yonetildigine baglidir. Yonetimin 6rgit agisindan tasidigi dnem orglitsel davranis
alani agisindan da gegerlidir. Ciinkl 6rgltsel davranisla iliskili simdiye kadar
bahsedilen bitlin stiregler iyi yonetildigi zaman 6rglitsel basariyi saglar.

Yonetim ve Yonetici

Yonetim kavraminin ¢ok sayida farkli tanimi vardir. Bununla birlikte en
yaygin sekilde baska bireyler araciligiyla ve onlarla birlikte calisarak amaclara
ulasma siireci olarak tanimlanmaktadir [17]. Tabii ki bu siirecin temelinde yonetici
adi verilen birey yer alir. O zaman yénetici 6rgiitii amaglarina ulastirma adina
baskalarinin davranislarini etkileyip, yonlendirerek, faaliyetlerini uyumlastirarak ve
onlarla birlikte calisarak amaglarina ulasmaya ¢alisan kisidir. Yonetici diger
cahisanlarin sahip olmadig, bilgi, 6dil ve ceza verme, uzmanlik, yetki gibi giic
kaynaklarina sahiptir. Gli¢ kaynaklarinin niteligini gbz 6niine alarak 6rgiti
amacina ulastiracak kararlar alir. Bu kararlari uygulayacak sekilde 6rgtitiin yapisini
ve tasarimini belirler. Uygun motivasyon, iletisim vb. yontemlerle calisanlarin
yapacaklari faaliyetleri uyumlastirir ve yonlendirir.

Yoneticiler 6rglitli amaclarina ulastirmak icin birey ve gruplarin davranisinin
altinda yatan nedenleri anlamali ve orglitsel amaglar agisindan olumsuz olan
davraniglari kontrol altina alip yonetmelidirler. Zira yoneticilerin yaptigi tim
faaliyetler 6rgitiin etkinligini (etkili) ve etkenligini saglamak icindir. Etkenlik bir
Orglitiin kendisine yliklenen gérevi ve amacini basarma derecesini ifade eder.
Amaclarina ulasan bir 6rgit etkendir. Etkinlik ise 6rglitiin amaglarina ulasirken
kullandigi kaynak miktari ile iliskilidir. Baska bir ifadeyle insan, sermaye, bilgi gibi
kaynaklarla en yiksek giktiyr Gretmesidir. Daha az kaynak kullanarak daha fazla
¢ikti Greten veya elindeki kaynaklarla en yliksek ¢iktiyi Greten 6rgiitler etkindir.
Orgiitiin istedigi bir Griini Gretmesi ama bunu yaparken kaynaklari israf etmesi ve
sonugta maliyetlerin ylikselmesi 6rgiitiin etken ama etkin olmadigini gosterir.

Yonetim Fonksiyonlari

Yoneticiler 6rgiliti amacina ulastirmak icin bazi fonksiyonlar yerine
getirirler. Yonetim fonksiyonlari yéneticinin yaptigi ve yapmasi gerektigi isi belirtir.
Bu fonksiyonlar planlama, 6rgiitleme, yonlendirme ve kontrol seklinde ortaya
koyulmaktadir.

Planlama yoneticinin uzun, orta ve kisa vadede ulasiimak istenen amaclar
belirlemesini ve bu amaca ulagsmak icim yapilmasi gerekenleri, zaman dilimini de
icerecek sekilde ortaya koymasidir. Planlama yoluyla yoneticiler; neyin, nasil, ne
zaman, nerede, nicin ve kim tarafindan yapilacagini belirlemenin yani sira amaca
ulasma yolunda yapilmasi gereken faaliyetleri ve hangi faaliyete ne kadar kaynak
ayrilacagini da belirlerler

Orgiitleme, 6rgiitiin isleyis bicimimi ve islerle kisiler arasindaki iliskileri
tasarlamaktir. Orgiitleme fonksiyonunda ydnetici kararlarin nasil alinacag, iletisim
yapisi, yetki ve sorumlulugun dagilimi, kural ve siiregler, isb6limi ve uzmanlasma
derecesi, bir Ustlin kontrol alanina verilecek ast sayisi, hangi islerin bir arada
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toplanacagi, hangi kisilerin bir arada galisacagi gibi 6rgltsel tasarimla iliskili
konular hakkinda karar verir. Orgiitleme sonucunda, yapilacak isler, isleri yapacak
kisiler, kisiler ve yapilmasi gereken isler arasindaki iliskiler ortaya ¢ikar. Ornegin
orgitleme faaliyeti sonucu bir 6rgitiin muhasebe ile ilgili isler ve bu isleri yapan
calisanlar muhasebe departmaninda bir araya getirilebilir. Yine 6rgiitleme
sonucunda muhasebe departmaninin yoneticisine kag ast baglanacagi, bu
departmanda kimin yetkili olacagi, muhasebe departmaninda yapilacak islerin
sirasl, bu islerin kimler tarafindan yapilacagi belirlenmis olur.

Yonlendirme fonksiyonu yoneticinin 6rgit icerisindeki bireylerle ve
gruplarla yol gbsterme ve tesvik etme amaciyla yakin iliskiler kurmasiyla iliskili bir
fonksiyondur. Yonlendirme 6rgltsel amaglari basarma ile ilgili liderlik, motivasyon,
iletisim, ilham verme, etkileme, catisma ¢c6zme, miizakere etme gibi cok sayida
slreg icerir. Zira bu konularin birgogu orgitsel davranisin calisma alanina girer.

Kontrol fonksiyonu planlanan sonuglarla gergeklesen sonuglari
karsilastirmak fark varsa iki sonug arasinda uygunluk saglayacak faaliyetleri
yapmaktir. Yoneticinin calisanlarin basarisini degerlendirmesi, 6diil-ceza
uygulamalari, misteri tatmini arastirmalari, yapilan orgiitsel degisimlerin
etkilerinin degerlendirilmesi kontrol fonksiyonu ¢ergevesinde distinilebilir.

Planlama

Kontrol Orgiitleme

é

Liderlik

Sekil.1.1.Y6netim Sureci
Yoneticilerin Rolleri ve Becerileri

Yoneticiler yukarida ifade ettigimiz 6rgltsel fonksiyonlari etkin ve etkili bir
sekilde yerine getirebilmek icin farkli roller yerine getirler. H.Mintzberg yoneticinin
yerine getirmesi gereken rolleri li¢ grupta toplayarak, her biri digerinden farkl
faaliyetleri tanimlayan 10 temel rol ortaya koymustur [7,21] . Bu roller soyle
aciklanabilir:

Kisiler arasi roller: Bu roller bir 6rglitteki sosyal veya kisiler arasindaki
iliskilerle ilgilidir. Yoneticiler calisanlarla dogru ve zamaninda etkilesim kurmak ve
orgltlin yonini belirlemek amaciyla yerine getirirler. Kisiler arasi roller; bir
numarali adam rolii, lider rolii ve baglanti kurucu rolii seklinde incelenebilir.
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Bilgi saglamaya iliskin roller: Yéneticinin érglitii etkin ve etkili yénetmek
amaciyla bilgi elde etmek ve elde ettigi bilgiyi paylasmak icin yaptigi gérevlerle
iliskilidir. Bu roller monitor, dagitici ve resmi konusmaci rollerini kapsamaktadir.

Karar vermeyle ilgili roller: Yéneticinin amaclara ulasmak adina eldeki
kaynaklari planlama ve dagitma konusunda yaptigi gorevlerle ilgilidir. Bu roller,
girisimci, uyusmazliklari ¢6ziimleyici, kaynak dagitici ve mizakereci seklinde dorde
ayrihr.

Yoneticilerin bu rolleri basariyla oynayabilmeleri ve yonetsel fonksiyonlari
yerine getirebilmeleri icin bazi yeteneklere ve becerilere sahip olmalari gerekir. Bu
yetenek ve beceriler; teknik, kisiler arasi, kavramsal, teshis, iletisim, karar verme,
zaman yonetimi ve politik beceriler olarak siralanabilir [13]. Bununla birlikte bu
ders notlarinin kapsami agisindan teknik, beseri ve kavramsal beceriler
incelenecektir.

Teknik beceriler: Teknik beceriler érgiitteki iriinleri liretmek icin gerekli olan
bilgi, siireg, teknik ve yéntemlerle ilgilidir. Kisiler arasi beceriler bireyleri ve
gruplari motive etme, iletisim kurma, yonlendirme, liderlik etme ile ilgili becerileri
ifade eder. Kavramsal beceriler ise orgitiin stratejisini olusturma, orgit ve cevresi
arasindaki iliskiyi gorme, gelecegi tahmin etme, cevresel analiz yapma, orgiitin
unsurlari arasindaki iliskileri taniyabilme gibi faaliyetlerle iliskili becerilerdir.

ORGUTSEL DAVRANISI ETKILEYEN GUNCEL KONULAR

Ozellikle iki binli yillardan beri toplumlarda yasanan biiyiik degisim ve
dondsiimler is ortamini da etkilemis ve giinimiiz 6rgiit ve ydnetim alaninda bazi
konularin daha énemli hale gelmesine neden olmustur. Orgiitsel davranisla ilgili
glnimizde 6n plana gikan bazi konular; kiiresellesme, isgiict cesitliligi, teknolojik
gelismeler, sanal 6rgilitler, yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alisma gibi isin
orgitlenme tarzinda degisimler olarak sayilabilir.

Kiiresellesme

Kiresellesme Ulkeler arasindaki ekonomik sinirlarin ortadan kalkarak, mal
ve hizmetlerin serbest bir sekilde dolasimini ifade eder. Kiiresellesme siirecine
bagli olarak, iilkeler arasindaki etkilesimler artmakta, farkli iilkelerin ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, siyasi ve hukuki diizenlemelerinde benzesmeler yasanmaktadir.
Ozellikle iletisim ve lojistik teknolojisindeki gelismelere, iilkeler arasinda kaynak ve
Grln akisini destekleyen diizenlemelerdeki artisa ve siyasal alandaki degisimlere
bagli olarak kiiresellesmenin hizi artmistir. Bu artisa bagh olarak 6rgtitlerin daha
etkili calismasi, misteri istek ve ihtiyaglarina daha hizli cevap verme, daha kaliteli
Grlnler Gretme, daha ¢ok rakibe karsi miicadele etme zorunlulugu ortaya
cikmistir. Orgiitiin calisanlardan, calisanlarin ise 6rgiitten beklentileri degismeye
baslamistir. Bu durumlara cevap vermek amaciyla is ortaminda ve isin yapilis
seklinde degisimler yapilmakta, ¢alisanlarindan kiiresellesmenin gereklerine cevap
verecek sekilde davranmalari beklenmektedir. Ayrica kiiresellesme, is ortaminda
farkh tlkelerden gelen insanlarin ayni galisma ortaminda bir arada ¢alismasina ve
sanal orglitlenme, yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alisma gibi birgok yer
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orgitsel diizenlemelerin de ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Tabii ki tim bu
olusumlar orgutteki bireylerin ve gruplarin davranislarini etkilemektedir.

isgoren Cesitliligi

isgdren cesitliligi kisisel ve demografik faktérlere dayali is giicti bilesimindeki
farkhliklari ortaya koyar. Artik kiresellesmeye, toplumsal degismelere, 6rgiitlerde
yeniligi ve yaraticihg artirma cabalarina bagli olarak isglci cesitliligi artmistir.
insanlarin sahip oldugu deger, inang, davranis, gelenek ve tutumlardaki farklhliklar
yansitan alt kiilturler fazlalasmis ve orgutler ¢cok kiltirli hale gelmistir [1,13].
Ornegin lilkemizde son zamanlarda ¢ikan emeklilik yasalariyla calisanin yas
ortalamasi yiikselmistir. Orgitler belirli sayida engelli ve hiikiimlii calistirmak
zorundadir. Yine kadin girisimciligi destekleyen proje ve programlarda artis olmus

ve is ortaminda kadin galisanlarin sayisinda ylikselme gorialmustir. Bu degisime
paralel olarak kadinlara verilen dogum ve emzirme izinlerinde artis olmustur.

Yoneticiler 6rgiitsel ortaminda cesitliligi yonetmek zorundadir. Clnki
cesitlilik yas, cinsiyet, cinsel yonelim, irk, din, deger, kiltir, etnik koken, yasam
stili, zihinsel ve bedensel yetenek gibi 6zellikler bakimindan farkl insanlarin bir
arada calismasini ifade eder. Bu da orglitte; iletisim, gliven, uyum sorunlarina ve
¢atismalara neden olabilir. Yine kisisel ve demografik 6zellikler bakimindan gesitli
insan grubunun bekledigi motivasyon, iletisim, degerlendirme, karara katihm gibi
orgitsel uygulamalar farkli olabilir. Yonetici bir anlamda bireylerin 6zelliklerini goz
oninde bulundurarak farkli 6rgitsel uygulamalara yonelmek, adaletli davranmak,
inang, deger ve alt kiiltir farklilklarini dengelemek zorundadir.

Teknolojideki Degisim ve Etkileri

Son yillarda teknolojide meydana gelen biyik degisim ve donlstimler
toplumlarin, buna bagh olarak da 6rgutlerin yapisini ve isleyisini degistirmistir.
Artik yoneticiler karar alirken teknolojik bilgi sistemlerinden yararlanmakta,
orgitler Gretimi bilgisayar ve otomasyon sistemlerinin destegiyle yapmakta,
telefon, bilgisayar, faks, internet gibi teknolojik araglarla daha kolaya bilgiye ulasip
iletisim kurmakta, triinlerini internet ortaminda miisterilere satmaktadir. Uretim
sistemlerindeki ve orgutsel uygulamalardaki degisim Gretimde ihtiya¢ duyulan
calisanin niteligini ve sayisini azaltmis, buna bagli olarak yénetici sayisi azalmistir
Yénetim bigimi ise ¢alisanin niteligindeki degisimleri dikkate alacak sekilde
degismek zorunda kalmistir. Yine 6zellikle iletisim teknolojisindeki gelismelerle
daha fazla bilinglenen ve se¢im sansi artan musterinin istek ve ihtiyaglarinda
degismeler yasanmistir. Miisteri istek ve beklentilerini karsilayacak kalitedeki
triinleri liretmek icin gerekli olan bilgiyi zamaninda, yogun ve hizli liretme
zorunlugu dogmustur. Bu zorunluluk ise orgiitsel ortamda yeni ¢alisma sekillerinin
dogmasina, bireyler ve gruplar arasindaki etkilesim sekillerinin degismesine, bilgi
teknolojisinden yararlanmaya imkan veren farkh 6rgitlenme yéntemlerine yol
acmistir.
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Orgiitsel kiiciilme

Orgiitiin etkinligini, verimliligini ve rekabet giiciinii artirmak amaciyla,
isglict sayisinin (isten ¢ikarma, emeklilik veya nakil yoluyla), maliyetlerin ve is
yapma sireclerinin azaltilmasi anlamini tasiyan bir stratejiyi ortaya koyar [22,23].
Goruldigu gibi kiigilme 6rgiit yonetimi tarafindan yapilan isgdren sayisini azaltma
veya orglitsel yapi, sistem ve siirecleri yeniden diizenleme faaliyetidir. Kiigliime
faaliyetleri 6rgltteki calisma sekillerini, bireyin davranisini, 6rgit ici iliskileri,
orglitlin kultlrind ve bir bltlin olarak orgltsel stirecleri etkiler. Bunlarin timi ise
orgitsel davranisin calisma alaninin etkilenmesi anlamina gelir.

Orgiitler kiigiilirken genelde en kolay yolu segip personel sayisini
azaltmasi, ¢alismaya devam eden personel lizerinde 6nemli sorunlara yol
acabilmektedir. is giivensizligi ve yarin benim basima da gelebilir diisiincesiyle
haksizlik yapildigi duygusuna kapilan g¢alisanin 6rgiite ve yoneticiye giiveni ve
baglihg! azalabilir. Bu da yoneticiler icin motivasyon, liderlik, iletisim, egitim, gliven
saglama gibi 6rgitsel davranis alanlarina daha fazla egilmelerini gerekli kilar.
Baska bir ifade ile 6rglitsel kiiglilme uygulamalari yoneticinin bireyin ve gruplarin
davranisini ydnetme bigimini etkileyecektir.

Yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alisma (Teleworking)

Yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz ¢calisma (teleworking), bir ¢alisanin
mesaisinin tiimuni veya énemli bir kismini bir is yerinden veya bir isverenden
uzakta gecirmesine imkan veren calisma sekillerini ortaya koyar. Bu nedenle bilgi
ve iletisim araglarini kullanarak evden ¢alisma (telecommuting), is merkezlerinde
calisma (telecottage, satellite office vb.), uzaktan calisma (remote working) ve
mobil calisma (mobilework) gibi degisik terimlerle kavram ortaya konulur
[24,25,26,27] . Goruldigil gibi yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢alisma ile
isorenin telefon, belge gecer (fax), internet, bilgisayar gibi bilgi ve iletisim
teknolojisinden yararlanarak, is yerine gitmeden veya is yeri disinda ¢alismasidir.
Boyle bir uygulama insan kaynaklarinin ¢alistirilmasinda dnemli bir esneklik
saglamakla birlikte is ortaminin tasariminda énemli degisimler getirmistir.

Bu tir calisma bicimleri; 6rgltsel agidan is glici devri ve devamsizlik
oranlarinda azalma, yer, zaman, ulasim maliyetlerinden tasarruf, is disi yasama
daha fazla zaman ayirma nedeniyle personel moral ve motivasyonunda iyilesme
gibi olumlu sonuclar dogurmakla birlikte is yeriyle ve ¢calisma arkadaslariyla
sosyallesememe, Ozellikle yiiz yiize iletisimin sagladig yaralardan mahrum kalma,
yoneticilerin calisanlarin ne yaptiklarini denetleyememe ve degerlendirememe, is
yerinin sirlari veya is yapma yontemlerinin glivenligi, calisan ve yonetici arasinda
glven, liderin rol modeli olma ve yonlendirme eksikligi gibi sorunlar dogurabilir.

Sanal orgiitler

Sanal 6rgiit, calisanlarin belli bir yerde toplanmadigi, degisik cografi alanlardaki
orgitlerin bir Griin veya hizmetin tretiminin belirli safhalarinda yer aldigi,
teknolojik imkanlardan yararlanarak stirekli haberlesme icinde bulunan ve sanki
tek bir 6rgit gibi mal ve hizmet sunan bir 6rgiittlr [28]. Goriildigi gibi, birkag
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farkh 6rgiitin teknolojik imkanlardan yararlanarak dayanisma ve isbirligi
yapmasini ifade eden sanal 6rgltlerde farkl orgiitlerin ¢calisanlari yiz ylize
iletisimde bulunmadan bilgisayar ortaminda isbirligi yaparak faaliyetleri yerine
getirmektedirler. Tabi ki boyle bir 6rgiitiin yonetimi de geleneksel 6rgitlerin
yonetiminden farkli olmalidir.

Esnek ¢alisma diizenlemeleri

Artik birgcok calisanin ise baslama ve isi birakma zamanlari 08-17 ¢alisma
yontemi gibi degildir. Tam zamanli ¢alisanlar yaninda yari zamanli ¢alisanlarin
sayisi artmistir. Gunliik, haftalik ve aylik calisma zamanlarinda 6nemli degisimler
yasanmaya baslanmistir. Bu da yoneticilerin 6rgilitsel ortamdaki birey ve grup
davranisini yonlendirme yéntemlerinde degisimlere yol agmistir.

r?

\

eKiiresellesme, sadece ekonomik degil, sosyokdltiirel olarak da
toplumlara niifus etmistir. Kiresel rekabet siddetlendikge orglitler,
kiresel pazarlamaya yonelmistir. Yine ayni sekilde toplumlarin, giyecek
ve yiyecek aliskanliklari etkilenmistir. Birlesmis Milletler desteginde,
Filipinler'de yiritilen bir arastirmada Coca Cola ve Pepsi'nin, Filipinlerin
yerli igecekleri olan Kalamansi (yerli bir tlr turunggil suyu), Gulam
(sekerli su) ve Buko’nun (Hindistan cevizli su) yerini aldigi gortlmustr.
McDonalds, en blyiik basarilarindan birisini Japonya'da yasamis ve
ABD'nin sigir etiyle, Japon gida pazarina girmesi sonucunda, bu llke
2000 yillik tarihinde ilk kez piringten ¢ok sigir eti tiketmeye baslamistir.

eKaynak [29] .Barnet ve Cananagh,1995;193.

i
e Kisisel 6zelliklerinizi gz 6nlne aldiginizda, yoneticinin oynamasi
gereken rolleri basarili bir sekilde yerine getirebilmek igin hangi
davranislarinizi degistirmek zorunda kalirdiniz. Ne distnliyorsunuz?

e Bir 6rglitlin iyi yonetilebilemesi igin hangi rollere daha fazla 6Gnem
verilmesi gerektigini ve hangi becerilere daha fazla sahip olunmasi
gerektigini kamu ve 6zel sektor yoneticileri agisindan forumda
tartisabilirsiniz.

e Su anda 6grenim gérdiigiiniiz Acik Ogretim Fakiiltesini gdz dniinde
bulundurarak bu 6rglitiin basarisini etkileyen, bireysel, kisiler arasi,
orgltsel ve cevresel faktorlere iliskin 200 kelimeyi asmayacak sekilde bir
rapor yaziniz.

Bireysel Etkinlik
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e Orgiit insanlarin kapasitelerinin sinirlari nedeniyle tek baslarina
gerceklestiremedikleri amaglarini gergeklestirmek amaciyla olusturduklari
ishirligi sistemine verilen isimdir. insanalarin ihtiyaglarini gidermek amaciyla
kurulmus olan amacg, yapi, buyukliik ve isleyisi agisindan farli ¢ok sayida
orglt vardir.

*Orgiitsel davranis drgiitsel ortamdaki birey ve gruplarin davranisini inceleyen
bir calisma alanidir. Bu ¢alisma alani 6rgiitsel ortamdaki davranis izerine
orgltiin yapi ve tasarimina iliskin faktorlerin ve dis cevresinin etkisini de g6z
onine alir. Bu bakimdan orgutsel davranisin kapsamini; bireysel, kisilerarasi,
orgutsel ve gevresel siiregler olusturur. Bu siiregleri ele alirken psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, siyaset bilimi, ekonomi, sosyal psikoloji gibi farkli
¢alisma alanlarindan yararlanir. Sonugta elde edilen bilgi 6rgiitsel sorunlarin
¢6ziminde ve orgltsel basariyi artirmada kullanilir.

*Orgiitsel davranis drgiitsel ortamdaki birey ve gruplarin davranisini ve
orglitlin yapisal ve tasarimsal unsurlarinin davranis lizerine etkisini inceler.
Orgiitsel davranis alanindan elde edilen bilgiler, insanin davranisini ve
sebebini anlama imkani sagladigi icin ¢alisanlarin; tatmini, motivasyonu,
orgutsel baghhgi, iletisimini, bir biitiin olarak is-yasam kalitesini
iyilestirmede, isgéren devamsizligini ve devrini azaltmada, yonetsel ve
orglitsel sorunlari ¢gozmede kullanilir. Tim bunlar ise 6rgutsel basariya
katkida bulunur.

oOrgiitsel davranisin kapsamini bireysel, kisilerarasi, 6rgiitsel ve cevresel
unsurlar olusturur. Bireysel slreglerle bireylerin; algi, tutum, duygu, deger,
kisilik, stres, motivasyon diizeyi, 6grenme kabiliyeti gibi 6zelliklerinin
davranis lizerine etkisi incelenir.Orgiitsel davranis; grup ve takim olusturma,
gruplararasi davranis, iletisim, liderlik, catisma ve miizakere, etki, gli¢ ve
siyaset gibi kisilerarasi stiregleri inceler. Yapi, kiiltir, politika, yonetim sekli
gibi orglitsel streglerin incelenmesi, yoneticiye bu sireglerin 6rgiitsel
basariyi artiracak sekilde diizenlemesi hakkinda gerekli olan bilgiyi verir.Her
orgit bir gcevre igerisinde faaliyet gosterir. Bu nedenle ¢evresel faktérlerin
bireyin davranisini ve 6rglitiin 6zelliklerini etkilememesi beklenemez.

*QOrgiitsel ortamdaki insan davranisini érgiitleme ve yénetme gabalari ok
eski ¢caglara kadar uzanir. Bununla ¢alisan faaliyetlerin bilimsel anlamda
etkilemek i¢in yapilan galismalar 1900 lU yillarin basinda ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda bilimsel yonetim yaklasimi, yonetim siireci yaklasimi, blrokrasi
yaklasimi érgiitsel davranis alaninin gelismesine katki saglamistir. Ozellikle
1930'lu yillarda E.Mayo tarafindan Western Electric Sirketi'nin Hawthorne
Fabrikalarinda yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarinin da verimliklikleri Gzerinde 6nemli etkisinin oldugunu ortaya
cikararak, bireyin davranisinin anlasiimasinda 6nemli bilgiler sunmustur.

eGlnlmuzde 6rgutsel davranis sistem ve durumsallik cercevesinde ele
alinmaktadir. Bir anlamda bireyler 6rgiitsel sistemin bir unsuru olarak
gorulmekte, sistemin diger unsurlarinin ve gevrenin bireyin davranisini
etkileyecegi gercegi kabul edilmektedir.

*Qrgiitteki bireylerin davranislarini ydnetecek olan kisiler yéneticilerdir.
Yoneticiler gorevlerini yerine getirmek icin planlama, 6rgitleme,
yonlendirme ve kontrol fonksiyonlarindan yararlanirlar. Yine yoéneticilerin bu
fonksiyonlari yerine getirebilmeleri bazi rolleri oynamalarina ve bazi yetenek
ve becerilere sahip olmalarina baghdir.

eKiiresellesmenin hizindaki artis, bilgi toplumuna déntisim ve teknolojik
gelismeler orgilitsel faaliyetleri, dolayisiyla 6rgilitteki bireyin davranisini
onemli 6lglide etkilemistir. Bu gelismlere bagh olarak isglicii gesitlenmis,
orgutler kiiglilmis, uzaktan galisma, sanal 6rgit, esnek calisma gibi yeni is
dizenlemeleri dogmustur.

Ozet
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DEGERLENDIRME SORULARI

1.

Bir orgiitte yetki ve sorumluluk dagilimini belirleyen bir yonetici hangi
yonetim fonksiyonu ile ilgileniyordur?

a) Planlama

b) Yoénlendirme

c) Orgiitleme

d) Liderlik

e) Kontrol

Asagidaki disiplinlerden hangisi bireyden c¢ok sosyal, dini, siyasal,
ekonomik, mesleki, ailesel gruplara ve bunlarin birey lzerindeki etkisine
odaklanir?

a) Antropoloji

b) Ekonomi

c) Sosyal Psikoloji

d) Sosyoloji

e) Psikoloji

Asagidaki orglit ve yonetim yaklasimlarindan hangisi 6rgiitiin etkin bir
sekilde tasarimina ve yonetimine iliskin yoneticilere yol gosterecek ilkeler
gelistirmistir?

a) Bilimsel Yonetim Yaklasimi

b) Yonetim Sireci Yaklagimi

c) Birokrasi Yaklagimi

d) Sistem Yaklasimi

e) Durumsallik Yaklasimi

Asagidaki rollerden hangisi yoneticinin karar vermeye iliskin rollerinden
biri degildir?

a) Girisimci

b) Baglanti kurucu

c) Uyusmazlik ¢ozlici

d) Kaynak dagitici

e) Mizakereci

Asagidaki yonetim fonksiyonlarindan hangisi 6rglitsel amaclari basarma ile
ilgili liderlik, motivasyon, iletisim gibi siirecleri icerir?

a) Planlama

b) Orgiitleme

c) Yonlendirme

d) Emir-komuta

e) Kontrol
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6.

10.

Asagidaki yetenek ve beceri tlirlerinden hangisi 6rgiit ve cevresi arasindaki
iliskiyi gorme, gelecegi tahmin etme, cevresel analiz yapma gibi
faaliyetlerle iligkilidir?

a) Kavramsal yetenek

b) Teknik yetenek

c) Stratejik yetenek

d) Beseriyetenek

e) Politik yetenek

Asagidaki yonetim fonksiyonlarindan hangisi 6rgitiin isleyis bigimini ve
islerle kisiler arasindaki iligkileri tasarlamayi ifade eder?

a) Planlama

b) Orgiitleme

c) Yonlendirme

d) Emir-komuta

e) Kontrol

Asagidaki yonetim yaklasimlarindan hangisi Western Electiric Sirketinin
Hawthorne fabrikalarinda baslayan bir dizi ¢alismanin sonuglarina bagli
olarak gelismistir?

a) Yonetim Sireci Yaklasimi

b) Bilimsel Yonetim Yaklasimi

c) Iinsan iliskileri Yaklasimi

d) Sistem Yaklasimi

e) Durumsallik Yaklagimi

H.Fayol tarafindan gelistirilen asagidaki yonetim ilkelerinden hangisi “her
astin yalnizca bir Gstten emir almasini” ifade eder?

a) Yurutme birligi

b) Otorite

c) Dizen

d) Emir birligi

e) Merkeziyetgilik

Asagidaki dlsunurlerden hangisi Prens adli eserinde orgitsel gic ve
politika hakkinda galismalara temel olusturan onerilerde bulunmustur?

a) N. Mahciavelli

b) E.Mayo

c) F.Taylor

d) M.Weber

e) D.McGregor

Cevap Anahtari:

l.c,2.d,3.b,4.b,5.c, 6.3, 7.b,8.c,9.d,10.a
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